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PRAXIDENT in der Schlossstadt Bensberg

Wahrend meiner Assistenzzeit arbeitete ich zundchst an der Universitat Leipzig und schlieBlich in der Praxis
meines Vaters Dr. Klaus Schicker in Bergisch Gladbach - Bensberg. Da es von Beginn an unser Ziel war, dass
ich die Praxis spater iUbemehme, hatte ich genug Gelegenheit in die Feinheiten der Praxisfuhrung, Qualitats-
management und Abrechnung Einblick zu erhalten. Als zentrale Schnittstelle fur die Verwaltung samtlicher
Patientendaten, Briefe und QM-Dokumnente diente Praxident meinern Vater bereits seit 1994,

Wenngleich ich anfangs meine Probleme mit dem Layout der Software hatte, stellte ich doch bald fest, dass
diese Probleme eher an meinem fehlenden Verstandnis der Programmvielfalt und weniger an der Software
selbst lagen. Gewohnt an grafisch ansprechende Software, machte ich anfangs den Fehler, Optik mit Leistung
zu verwechseln, Auch wusste ich damals noch nicht die effiziente Leistungserfassung per Tastatureingabe zu
schatzen. Bei einem spdteren Vergleich aller gangigen KFO-Programme hatte sich dieser Fehler aufgrund
sehr imponierender WerbemaBnahmen beinahe wiederholt. Vielleicht kann das Team von Praxident eben
wegen der im Vergleich weniger aufwendigen Produktwerbung so gut fiir seine Kunden da sein und einen
fairen Wartungs- und Kaufpreis der Software anbieten.

Der Funktionsumfang ermaglicht Uber die (blichen Standards hinweg (MKV, freie Raten, automatisierter Ab-
gleich mit Eingangszahlungen und Rechnungsausbuchung u.v.m.) gine komplette kieferorthopédische Quar-
talsabrechnung in nur 20 Minuten plus Druckzeit inklusive Sicherung. Dadurch kénnen externe Abrech-
nungsgesellschaften vollstandig eingespart werden. Hilfreich sind zudem persénlich konfigurierbare Plank(r-
zel und Musterplane. Kieferorthopddische Therapien kénnen fast vollstandig bequem (ber die Maus eingege-
ben werden. Wer mochte, kann natirlich auch die Schnittstelle zur Spracheingabe verwenden.

Der groBte Pluspunkt und letztendlich wichtigstes Entscheidungskriterium zur Ubernahme der Software in
meine Praxis, ist jedoch die immer nette und kompetente Hotline. Egal was uns Behandlern wieder mit elekt-
ronischer Gesundheitskarte, Punktwertanderungen oder GOZ-Novellierung auferlegt wird, ein Anruf bei Pra-
xident und das Problem ist behoben. Zudem sind die Entwickler jederzeit bereit auch besondere Wiinsche
umzusetzen, um ggf. individuelle Praxisfunktionen zu schaffen.

Letztendlich muss eine Praxissoftware auf allen Plattformen funktionieren und fehlerfrei arbeiten. Das gute
Gefiihl, seine Daten in sicheren Handen zu wissen, vom Programm auf eventuelle Eingabefehler hingewiesen
zu werden, optimale Interaktion mit obligatorischen Zusatzprogrammen (digitales Réntgen o.4.) und im Falle
der Fdlle immer einen Ansprechpartner zu haben, ist die wahre Starke einer verldsslichen Software.

Besten Dank an alle Mitarbeiter von h&k-Datenverabeitung!
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